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ANALIZ HizMETi SOZLESMESI

ERDEMIR Genel Midirliik biinyesindeki Deney Laboratuvarlari ile misteri arasindaki analiz hizmeti
sézlesmesidir. Hizmet talebinde bulunan resmi, ézel firma, kurum, kuruluslar, kisiler “MUSTERI” olarak, hizmeti
karsilayan birim ise “ERDEMIR LABORATUVARI” olarak adlandiriimistir.

ERDEMIR LABORATUVARI, aksi belirtiimedikge talep edilen analiz hizmetini ulusal veya uluslararasi kuruluslar
tarafindan kabul edilmis standartlara veya standart hilkmtindeki rehber dokiimanlara uygun olarak saglar. Standart
olmayan metotlara gore karsilanacak analiz taleplerinde; MUSTERI ile mutabakat saglanir ve bu durum “Analiz

Raporu’nda belirtilir.

ERDEMIR LABORATUVARI, MUSTERI’'nin analiz hizmeti taleplerini, kendi imkanlari dahilinde ve gizlilik ilkesi
cergevesinde karsilamaktan sorumludur. Musteriyi ilgilendiren bir bilgi kamuya agik hale getiriimeden 6énce musteri
bilgilendirilir. Bunun harici durumlarda diger tim bilgiler gizli bilgidir ve bu bilgiler mahrem olarak kabul edilir.
Kanunen zorunlu oldugu veya s6zlesmeden kaynakli olarak yetkili kilindidi durumlarda, kanunen yasaklanmadikga
MUSTERI e-posta ile bilgilendirilir. Laboratuvar misterileri ile yapmis oldugu sézlesmelerde gizlilikle ilgili hususlar
belirtmigtir. Bununla birlikte yasal otorite; misterinin haberi olmadan musteriye dair bilgilere ulagsmak isterse,
bilgilerin paylasildidi ile ilgili hususta musteriye bilgi veriimez. MUsteri digindaki kaynaklardan elde edilen musteri
hakkindaki bilgiler, musteriyle laboratuvar arasinda gizlidir. Bu bilgilerin saglayicisi (kaynak) laboratuvarca gizli
tutulur ve kaynak tarafindan onaylanmadigi miiddetge miisteriyle paylasiimaz. MUSTERI, ERDEMIR’in kullanim

izni almig oldugu TURKAK Akreditasyon Markasini yetkisiz oldugu durumlar igin amaci disinda kullanamaz.

MUSTERI, numunenin génderiminde olusacak herhangi bir gecikmeyi, laboratuvara bildirmekle yikimlidr.
MUSTERI’'nin, ERDEMIR LABORATUVARI'ndan standart uygulamalari diginda bir analiz talebi olmasi durumunda
hizmet ERD.FRM.1249 Deney Laboratuvarlari Feragat Beyani Formunun imzalanmasi kosuluyla kargilanabilir. Bu
surecte nihai karar laboratuvar tarafindan verilir. ERDEMIR LABORATUVARI hizmet kapsaminda olmayan
taleplerin karsilanmasindan sorumlu tutulamaz. Uygunluk beyani yapilmasi durumunda kullanilacak karar kuralinin
anlatildigi dokiiman Erdemir web sayfasinda yayinlanmistir. Karar kurali uygulandiginda raporun agiklama kismina

not disulir.

ERDEMIR LABORATUVARI, sézlesme tadilatini, analiz sirasinda olusan olumsuz durumlari ve analiz raporunun

hazirlanmasinda olusacak herhangi bir gecikmeyi MUSTERI'ye e-posta ile bildirmekle yukimltdir.
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Hizmet bedeli, analiz talebinin kabulli ve Ucret bedelinin bildiriimesini kapsayan yazinin ulagsmasindan sonra
MUSTERI formda belirtilen hesap numarasina analiz (icretini yatirir ve analiz {icretinin 6dendigine dair dekontu

analiz@erdemir.com.tr adresine génderir. Numune kabull bu asamadan sonra gergeklestirilir.

Analiz sonug raporu bir Grinidn onayi anlamini tagsimaz ve Urin igin bir kalite sertifikasi niteligi tagimaz. Ticaret ve
reklam amaci ile kullanilamaz. Rapor (izerinde herhangi bir degisiklik yapilamaz. Bu durumlarda ERDEMIR
LABORATUVARI higbir yasal sorumluluk kabul etmez. Analiz sonuglari sadece laboratuvara teslim edilen
numuneye aitti. Numunenin alinmasindan laboratuvara teslim edilmesine kadar olan stregten ve numunenin
temsil 6zelliginden laboratuvarimiz sorumlu degildir. Test sonuglari bir batin olarak verildiginden rapordan

bolimler halinde alinti yapilamaz.

Analizi yapilan Grin ERDEMIR satinalma siireci igerisinde degerlendiriimediginden bu rapor ERDEMIiR’e teklif
dokiimani olarak sunulamaz. Taahhiit edilen gartlardan sapma oldugunda MUSTERI yazili olarak bilgilendirilir.
Analiz sirasinda olusan olumsuz (numunenin hasara ugramasi vb.) durumlar ve analiz raporunun hazirlanmasinda
olusacak herhangi bir gecikmeyi laboratuvar musteriye yazili olarak bildirir. Yayinlanmis raporun degistiriimesi,
tadil edilmesi gerektiginde rapor tekrar yayinlanir, agiklama kisminda musteriye raporun tadil kapsami ile ilgili

bilgilendirme e-posta yolu ile yapilir. Eski rapor gecgersizdir, imhasi misteri sorumlulugundadir.
MUSTERI'nin, ERDEMIR LABORATUVARI'nda, analizi gézlemci olarak izlemesi talebinin uygun bulunmasi
durumunda; MUSTERI, edinilen bilgi ve teknikleri iglincii taraflarla paylasamaz, laboratuvar personeline miidahale

edemez.

Bu sdzlesmenin tatbik ve yorumundan dogacak ihtilaflarin hallinde Kdz. Eregli Mahkeme ve icra Daireleri yetkili

olacaktir.
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